ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000920250106000962

1. DESCRICAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQO

A contratacido dos servicos especializados de fornecimento
mensal de solugdo integrada de software, locagdo, manutencgéo,
hospedagem em nuvem, suporte técnico e capacitacéo de servidores para o

‘ Hospital Municipal Dr. Antdnio Nery Filho € uma necessidade premente para
N a unidade de saude, dado o contexto atual de modernizacéo tecnoldgica e
busca por eficiéncia nos servicos publicos de saude.

O Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho, integrante do Sistema
Municipal de Saude do municipio de Uruburetama-CE, enfrenta desafios
significativos relacionados a gestdo eficiente de suas operacdes internas,
incluindo a administracdo de dados de pacientes, fluxo de informacdes entre
setores, e seguranca de dados.

A necessidade de informatizagdo e modernizacdo de processos
se apresenta como uma solugdo crucial para melhorar a prestacdo de
servigos de saude, permitindo um melhor atendimeénto aos municipes com
aumento da eficiéncia e redugdo de erros administrativos e operacionais.

. A adogdo de uma solucdo integrada de software visa superar
deficiéncias existentes, como a fragmentacdo de dados, dificuldades na
gestdo integrada de informagdes e a imperiosa necessidade de
conformidade com normativas legais, como a Lei Geral de Protec&o de Dados
Pessoais (LGPD).

O suporte técnico continuo e a capacitacdo de servidores sdo
essenciais para assegurar que a equipe do hospital consiga operar a solucéo
de forma eficaz, garantindo que o uso da tecnologia se traduza em
beneficios efetivos para a gestdo hospitalar e para os usuarios dos servicos
de saude.

Assim, esta contratagdo alinha-se ao interesse publico ao buscar
aprimorar a qualidade dos servicos de saude prestados, otimizar a utilizagéo
de recursos e garantir a seguranca e a confidencialidade das informacdes




de saude, promovendo o bem-estar da populagdo.

2. AREA REQUISITANTE

| AREAREQUISITANTE | = RESPONSAVEL .
 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE PEDRO IGOR MENDES DE SOUSA

3. DESCRICAQ DOS REQUISITOS DA CONTRATACAQ

Esta secdo detalha os requisitos indispensaveis para a
contratacdo dos servigos especializados em fornecimento de solugéo
integrada de software, incluindo locacdo, manutencdo, hospedagem em
nuvem, suporte técnico e capacitacdo de servidores para o Hospital
Municipal Dr. Anténio Nery Filno. A descricdo dos requisitos segue as
orientagdes da Lei 14.133/2021, contemplando critérios de sustentabilidade,
padrdes minimos de qualidade e desempenho, e observancia de
regulamentacdes especificas aplicaveis.

Requisitos Gerais

Fornecimento de solugédo integrada de software que atenda as
necessidades de informatizagdo do hospital, incluindo personalizacdo de
fluxos e rotinas internas. Capacitagéo continua dos servidores do hospital
mediante treinamentos adequados para o uso eficiente do software
implémentado.

e Suporte técnico qualificado disponivel 24 horas por dias, 7
dias por semana para resolucdo de problemas e consulta técnica.

o Compatibilidade com as infraestruturas ja existentes na unidade

hospitalar.
Requisitos Legais

+ Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), garantindo a protecdo de dados sensiveis de pacientes.

e Certificacdo em padrbes de seguranca da informacdo, como
ISO/IEC 27001.

¢ Atendimento as normas regulatdrias especificas da Agéncia
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Nacional de Salude Supiementar (ANS).
Requisitos de Sustentabilidade

+ Implementacdo de solucdes de T! sustentaveis, visando ¢
baixo consumo de energia e potencializando eficiéncia no uso de recursos.

¢ Adocéo de praticas amigaveis ao meio ambiente, incluindo a
opcdo por servidores e hospedagem em nuvem que utilizem fontes
renovaveis de energia.

¢ Integracdo de politicas de descarte de dados e seguranca

ambiental, respeitando requisitos de baixo impacto ambiental.
Requisitos da Contratagao

» Experiéncia minima de trés anos na prestacdo de servicos
similares, comprovada por atestadcs técnicos.

e Comprovacéo de capacidade técnica e financeira para oferecer
suporte continuo e eficiente para a solugéo proposta.

 Equipe técnica qualificada e certificada na area de tecnologia
da informacéo e suporte técnico em saude.

Os requisitos destacados sac essenciais para a realizacdo da
contratacéo, visando atender adequadamente as necessidades do Hospital
Municipal Dr. Anténio Nery Filho. Eles foram formulados de forma a garantir
que a licitag@o futura mantenha seu carater competitivo, evitando a incluséo
de especificacdes desnecessarias que possam limita-lo.

4 LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado para a contratacdc de servicos
especializados de fornecimento mensal de solugcéo integrada de software,
locacdo, manutencdo, hospedagem em nuvem, suporte técnico e
capacitagcdo de servidores envolveu a identificagdo das principais solucdes
disponiveis entre fornecedores e érgéos publicos. As opcdes identificadas
incluem:

e Contratag&o direta com o fornecedor: essa modalidade permite
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uma negociagéo direta entre a administracédo e o fornecedor do software, ™-

facilitando a rapida implementacao e suporte continuo.

e Contratacdo através de terceirizacdo: uma empresa terceira
pode ser contratada para gerenciar todo o processo de implementacéo e
manutencéo da solucéo de software, oferecendo servicos especializados e
suporte técnico.

@ Utilizacdo de consoércios ou parcerias publico-privadas:
formacdo de parcerias com outras entidades publicas ou privadas para a
aquisicdo conjunta da solugcdo, potencializando recursos e expertise.

@ Adeséo a atas de registro de pregos: participagdo em atas ja
existentes que contemplem solugdes de software para a area de saude,
desde que compativeis com as especificacdes necessarias.

Apébs a analise das alternativas acima, a solugdo mais adequada
para atender as necessidades do Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho
€ a contratacdo direta com o fornecedor. Essa escolha se fundamenta na
necessidade de atender rapidamente aos requisitos especificos de
seguranga e conformidade regulamentar, além de garantir a personalizacéo
dos fluxos internos e das rotinas de seguranca. A contratagcdo direta pode
assegurar um suporte técnico mais eficiente e capacitacdo continua,
permitindo a adaptacdo do software as realidades dindmicas do ambiente
hospitalar.

5. DESCRICEO DA SOLUCAQ COMO UM TODO

A soluc&o a ser contratada contempla uma solucéo integrada de
software que reldne funcionalidades essenciais para a gestdo eficiente do
Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho. A solucéo proposta compreende
diversos componentes fundamentais, incluindo:

& Implantacdo de um sistema de gestdo hospitalar abrangente,
personalizavel de acordo com os fluxos internos do hospital, para garantir a
agilizacéo e otimizacdo dos processos administrativos e operacionais.

. e Implementagcdo de robustas rotinas de seguranca para o
controle de acesso € protecédo de dados, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a confidencialidade, integridade
e dispenibilidade das informagdes sensiveis dos pacientes.

¢ Hospedagem dos dados em nuvem, assegurando
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escalabilidade, alta disponibilidade e backup periddico, de modo a permitir

acesso remoto seguro € a maxima continuidade operacional.

disponivel para resolver demandas e ocorréncias técnicas de forma réapida e

eficaz.

salide, visando garantir que todos os usuarios utilizem o sistema de
maneira eficiente e produtiva, contribuindo diretamente para a melhoria dos

e Fornecimento de suporte técnico continuo e especializado,

8 Capacitagcdo e treinamento dos servidores da unidade de

servicos prestados a populacao.

a contratagdo desta solugéo integrada € a mais indicada para atender as
necessidades do hospital,

regulatéria, mas também potencializando os recursos humanos e

A analise de mercado e das melhores praticas demonstram que

tecnoldgicos disponiveis.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

assegurando nao somente conformidade

DESCRICAO

QD |

IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA
O HOSPITAL MUNICIPAL DR. ANTONIO NERY
FILHO - Especificacdo: Implantacdo de solucéo
integrada para atender as necessidades de
informatizacao da unidade incluindo
personalizagéo de fluxos internos,
implementacdo de rotinas de seguranca de
acesso e backup de dados, fornecimento de
nuvem, configuracéo e fornecimento de servidor,
treinamento, capacitacgdo e manutencéo,
conforme especificacdes do termo de referéncia.

Servigo

LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ANTONIO NERY
FILHO - Especificacdo: Fornecimento licenca de

| software de gestdo em saude para a unidade,
| abrangendo o fornecimento continuado da

solugdo com disponibilizacdo da plataforma
online, manutengéo, treinamento e suporte
conforme especificacdes do termo de referéncia.
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO




ITEM |

DESCRICAO

am. |

UNIT.R$

TOTALRS

IMPLANTAGAO  DE |

SOFTWARE DE GESTAO
PARA O HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
ANTONIO NERY FILHO -
Especificacao:

Implantagcdo de solugéo

' integrada para atender

as necessidades de
informatizacéo da
unidade incluindo
personalizacdo de fluxos
internos, implementagéo
de rotinas de seguranca
de acesso e backup de
dados, fornecimento de
nuvem, configuracdo e
fornecimento de
servidor, treinamento,
capacitagéo e
manutencgcdo, conforme
especificacdes do termo
de referéncia.

Servigo

5.362,50

5.362,50

LICENCA DE
SOFTWARE DE GESTAO
PARA O HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
ANTONIO NERY FILHO -
Especificacao:

' Fornecimento licenca de |

software de gestdo em
salde para a unidade,
abrangendo o)
fornecimento continuado
da solucdo com
disponibilizacao da
plataforma online,
manutencao,
treinamento e suporte
conforme
especificagdes do termo
de referéncia.
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5.933,33

71.199,96

Deste modo, como tendo como parédmetro as pesquisas de
precos realizadas, temse que o valor médio estimado, conforme dados
demonstrados acima, totalizam a monta de R$ 76.562,46 (setenta e seis
mil, quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta e seis centavos).




8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NEO DA SOLUCAOQ

Na anaélise para o parcelamento da contratacdo de servicos
especializados de fornecimento mensal de solugdo integrada de software,
locagdo, manutengdo, hospedagem em nuvem, suporte técnico e
capacitacdo de servidores para o Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho,
foram considerados os seguintes aspectos:

¢ Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O objeto da licitagdo foi
avaliado guanto a sua divisibilidade técnica. Concluiu-se que a solucéo
integrada requer uma implementagéo uniforme para garantir a plena
funcionalidade e interoperabilidade dos sistemas, portanto, nado é
tecnicamente divisivel sem prejuizos.

¢ Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do objeto ndo é
viavel, pois poderia comprometer a qualidade e a eficacia dos resultados
pretendidos. A integracdo e a manutengao continua do sistema de gestdo
demandam uma solucdo unica e coesa.

e« Economia de Escala: O parcelamento poderia resultar em
perda significativa de economia de escala, uma vez que unificar os servigcos
e produtos sob um Unico fornecedor proporciona uma otimizacéo dos custos
associados a licenciamento, manutencéo e suporte técnico.

¢ Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Apesar do
potencial aumento da competitividade com o parcelamento, optou-se por ndo
dividir a solugdo, pois a integridade dos servicos € crucial para a
continuidade operacional e eficacia do sistema hospitalar.

« Decisdo pelo Nao Parcelamento: Considerando os prejuizos
mencionados, decidiu-se pela n&o divisdo do objeto, mantendo a
contratacdo como uma solucéo integrada para evitar a perda de beneficios
associados a economia de escala e ao alinhamento de servigos.

s Analise do Mercado: A anadlise de mercado evidenciou que
fornecedores de solugdes integradas oferecem pacotes otimizados que
garantem maior eficiéncia e custo-beneficio quando comparados a
contratacdes fragmentadas.

» Consideracao de Lotes: A solucédo integrada néo foi dividida
em lotes devido a necessidade de um funcionamento conjunto e a




interdependéncia entre maédulos que um sistema de gestéo hospital

exige.

Essa decisdo estd fundamentada em analises técnicas e
econdmicas detalhadas, visando garantir a melhor alternativa para o
atendimento das necessidades da unidade de saude e esta devidamente
documentada para fins de transparéncia e comprovacao de conformidade

com as normativas vigentes.

9 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O processo de contratagdo para a solugdo integrada de
software esta plenamente alinhado com o Plano de Contratagdes Anual da
Prefeitura Municipal de Uruburetama para o exercicio financeiro vigente.
Este alinhamento assegura que a iniciativa atende aos objetivos
estratégicos da entidade, priorizando a informatizacdo e modernizagdo dos
servicos de saude no Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho. A solugéo
proposta esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas no plano,
visando a eficiéncia operacional € ao aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados a populacéo.

Conformidade com os objetivos estratégicos de informatizacao
dos servigos de saude.

Pricrizacdo de solugdes tecnoldégicas que garantam eficiéncia e
modernidade no atendimento aos usuarios.

Adequacdo aos recursos orcamentarios designados para ©
exercicio financeiro em curso.

Contribuic&o para a melhoria dos processos internos e a segurancga
da informacg&o no Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho.

Atendimento as metas e indicadores de desempenho previstos no

planejamento da unidade de salde.

10. Resultados pretendidos

Os resultados almejados com a contratacdo dos servicos
especializados de fornecimento mensal de solu¢do integrada de software
para o Hospital Municipal Dr. Antdnio Nery Filho incluem:

e Modernizacdo e Eficacia: Implementar uma solucédo




aumentando a eficacia operacional da unidade de saude e proporcionando

melhor gestdo dos recursos disponiveis.

e Seguranca e Conformidade: Assegurar que os dados
sensiveis dos pacientes sejam protegidos de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e que as operagdes da unidade sejam
conformes com as normas regulatdrias pertinentes, incluindo aquelas
especificadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

e Eficiéncia nos Servigcos de Saude: Melhorar a qualidade
dos servicos de saude prestados, possibilitando uma gestdo mais
eficiente e colaborativa entre os diferentes setores do hospital, resuitando
em melhor atendimento aos pacientes.

¢ Treinamento e Capacitacdo: Garantir que os servidores do
hospital sejam adegquadamente treinados e capacitados para utilizar a nova
solucdo, assegurando o maximo aproveitamento das funcionalidades
oferecidas pelo software.

e Economia e Sustentabilidade: Alcangcar uma gestdo
econdmica e sustentével dos recursos tecnoldgicos, assegurando que a
solucéo implementada traga resultados de longo prazo que justifiquem o
investimento publico realizado.

= Suporte Técnico Eficiente: Prover um suporte técnico
constante e eficiente, que minimize interrupgdes no servigo e garanta a
continuidade das operacdes hospitalares com ¢ minimo de impacto sobre as

atividades diarias.

1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Visando assegurar o sucesso da contratac&o e a boa aplicagéo
dos recursos publicos, as seguintes providéncias serdo adotadas:

@ Realizacdo de ampla pesquisa de mercado para garantir que os
precos estimados sejam compativeis com os praticados, conforme disposto
no art. 23 da Lei 14.133/2021.

e Elaboracdo de um termoc de referéncia detalhado,
contemplando todos os requisitos técnicos e especificagdes da solucéo
integrada de software, para garantir alinhamento com o objetivo
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pretendido.

e Identificacdo e capacitacdo de servidores da Prefeitura de
Uruburetama responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagéo do
contrato, em conformidade com o art. 7° da Lei 14.133/2021.

e Estabelecimento de um cronograma detalhado para
acompanhamento da implantacdo do software, incluindo prazos para cada
etapa e entrega.

¢ Realizagdo de andlise de riscos potencialmente associados a
execucao do contrato e a integracéo da solugéo no ambiente hospitalar do
Hospital Municipal Dr. Anténio Nery Filho.

e Instituicdo de mecanismos de auditoria e controle interno para
garantir o cumprimento das normas de segurancga de dados, em observancia
E LGPD e normas associadas.

@ Promocgdo de reunides periddicas com a empresa contratada
para avaliagdo do andamento dos servicos e resolugdo de eventuais
questdes operacionais.

¢ Implementacdo de sistema de feedback para os servidores
capacitados e usuarios do software no hospital, visando melhorar

continuamente a solugdo e seus processos de suporte € manutencio.

12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Neste processo especifico, optou-se por nao adotar o sistema de
registro de precos. A decisdo foi fundamentada principalmente pelas seguintes
razbes, em conformidade com as disposicoes da Lei 14.133:

& A natureza especifica e bem definida do objeto da contratacéo,
gue ndo requer a aquisicdo continua ou frequente ao longo do tempo,
caracteristica que geralmente torna o registro de precos mais vantajoso.

@ A possibilidade de garantir melhores condi¢des de contratacao
ao realizar um processo licitatorio especifico, como o Pregéo Eletrénico, que
permite obter propostas mais competitivas em termos de preco e condigdes.

e A determinacido de que o fornecimento e os servigcos sejam
prestados em condi¢cdes uniformes e em um prazo definido, o que néo se
alinha com a flexibilidade proporcionada pelo sistema de registro de
precos.
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e A decisdo foi orientada pela analise de mercado, que indicou™

que a adog&o do registro de pregos n&o traria beneficios adicionais em
termos de economicidade ou gestao eficiente dos recursos disponiveis.

Assim, considerando o alinhamento com os principios da eficiéncia,
economicidade e vantajosidade para a Administragéo, previstos na Lei 14.133,
optou-se pela nédo utilizacdo do sistema de registro de precos para essa
contratacao.

15, DA _VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE

B

CONSORCIO

Com base na Lei 14.133/2021, a participacdo de empresas na
forma de consodrcio € permitida, salvo vedagdo devidamente justificada no
processo licitatdrio, conforme Art. 15. Além disso, as normas sobre consoércios
estabelecem uma série de requisitos que, quando cumpridos, garantem a
regularidade e a competitividade do processo, tais como a indicacdo da
empresa lider do consdrcio e a responsabilidade solidaria dos integrantes.
Desta forma, a participacdo em consodrcios pode potenciaimente aumentar
a competitividade e a capacidade de execucao do objeto contratado. No entanto,
a vedacéo é justificada apenas quando ha razdes técnicas ou econdmicas que
tornem a participacdo em consércio prejudicial ac interesse publico ou a
integridade do processo licitatério, como no caso de projetos que requeiram
uniformidade técnica ou reduzida escala operacional, onde a natureza do
servico ou produto ndo compatibiliza com o funcionamento de parcerias

consorciadas.

4.  POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Com base na Lei 14.133, esta secéo analisa as possiveis medidas
mitigadoras para os impactos ambientais associados & contratacdo de servicos
especializados de software, conforme os principios de economicidade,
eficiéncia e desenvolvimento nacional sustentavel. As medidas mitigadoras
propostas deverio:

@ Incorporar estratégias de baixo consumo energético, alinhadas
com os melhores padrdes ambientais no setor de tecnologia da informagao,
assegurando a reducéc da pegada de carbono.
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e Garantir a utilizacdo de data centers com certificacdo mAss.M/,

eficiéncia energética e praticas de gestdo sustentavel, promovendo o uso
consciente dos recursos naturais.

® Estabelecer processos de logistica reversa para o descarte
responsavel de equipamentos obsoletos ou desativacado de infraestruturas,
em conformidade com as politicas ambientais vigentes.

‘ 8 Adotar diretrizes de digitalizac&o segura e eficiente, incluindo a
reducdo de papel e otimizagdo dos fluxos de documentos de forma a
minimizar o impacto ambiental associado a gestédo de informacéo.

e Promover campanhas de conscientizagdo e treinamentos
continuos para servidores, abordando praticas ambientais adequadas e

incentivando a adocéo de uma cultura organizacional sustentavel.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAQ
A contratacdo proposta para o fornecimento de servigos

especializados de solugdo integrada de software, locacdo, manutencéo,
hospedagem em nuvem, suporte técnico e capacitacdo de servidores na
Unidade de Saude: Hospital Municipal Dr. Antdnic Nery Filho € considerada
vidvel e razoavel, atendendo aos principios e diretrizes estabelecidos na Lei
14.133/2021. Baseando-se nos principios da economicidade, eficiéncia e
interesse publico, ressaltados nos artigos 5° € 11° da referida lei, a contratacéo
busca assegurar um resultado vantajoso para a Administracdoc Publica ao
otimizar recursos e melhorar a qualidade dos servicos prestados.

O planejamento cuidadoso, conforme preconizado no artigo 18,
§1°, garantiu a inclusdo de estudos técnicos preliminares robustos,
evidenciando a necessidade da contratacdo e a sua melhor solugéo. A
analise das condicdes de mercado e a definicdo precisa dos requisitos da
contratacdo foram fundamentais para assegurar a razoabilidade e a
efici€ncia da solucdo proposta.

Além disso, a contratacdo esta alinhada com a regulagéo de
protecdo de dados e requisitos de seguranca, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo que a confidencialidade e
integridade das informacdes de pacientes sejam preservadas, o que realca

a responsabilidade e o comprometimento com as normas regulatérias,
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como também exigido pela Lei 14.133/2021.

Por essas razdes, posicionamo-nos favoravelmente a
contratacdo, destacando seu potencial para melhorar a eficiéncia
operacional do hospital € assegurar servicos de salde mais ageis € seguros
para a populagcdo do municipio de Uruburetama-CE.

Uruburetama / CE, 12 de fevereiro de 2025
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