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TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETIVO
1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DE PROVIMENTO DE
ACESSO E CONEXAO EM LINK DEDICADO TCP IP, A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES (INTERNET),
INCLUINDO INSTALACAO, SUPORTE E MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS DE INTERNET, JUNTO AS
DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE URUBURETAMA — CE.

2 - JUSTIFICATIVA: Justifica-se a contratacdo do presente servico pela crescente demanda dos pontos de
presencas dos diversos 6rgdos da administracdo direta e indireta tendo em vista a necessidade de dotar os
gestores do municipio e demais colaboradores de acesso a internet para que possam desempenhar suas
fungGes, em parte ou integralmente, necessitando de meio de comunicagdo para acesso aos sistemas
informatizados e aos servigos publicos digitais disponibilizados através das redes de computadores. O
acesso a internet é um servigo essencial que merece estar sujeito as mais rigidas regras de universalizacdo,
precos acessiveis, e as operadoras e provedores devem estar sujeitas as mais duras sangdes por
interrupcbes do servico, bem como por mau fornecimento do mesmo. Se faz necesséria a adogdo de
medidas administrativas que busquem junto ao mercado, precos e tarifas que sejam mais vantajosos para
o poder publico municipal. Desta forma, é indispensavel a realizacdo de um certame licitatério que
possibilite a contratagdo desses servicos com o menor custo possivel para a Prefeitura Municipal de
Uruburetama.

3 - FUNDAMENTO LEGAL:

3.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bem de que trata o Art. 32 inciso Il do Decreto
Federal n? 10.024/2019, por possuir padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos,
mediante as especificagbes usuais de mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregdo, na sua forma Eletrdnica.

4 - METODOLOGIA E REGIME DE CONTRATACAO
4.1 0 presente certame licitatdrio, deverd ser realizado na modalidade PREGAQ, na sua forma ELETRONICA,
regido pela Lei Federal 10.520/2002 e subsidiariamente pela Lei n2 8.666/93.

4.2 A adjudicacdo do objeto da licitacdo deverd atender ao critério de julgamento do MENOR PRECO
GLOBAL, conforme segue discriminando especificacbes, quantitativos e estimativas.

5 — CRITERIO ADOTADO PARA REALIZAGAO DO PREGAO, FORMA “ELETRONICA” DO TIPO MENOR PRECO
GLOBAL, CONFORME JUSTIFICATIVAS QUE SEGUEM:

5.1. A contratacdo dos servigos pelo critério de menor prego global é justificada pelo fato de que o
processamento individualizado de cada item traria grande dificuldade de ordem técnica para a
Administracdo, tendo em vista que os itens a serem licitados, encontram-se aglutinados observando as
caracteristicas e compatibilidades de cada item, sendo que a prestagdo dos servicos pela mesma empresa
de acordo com a natureza dos itens, facilitaria a gerencia da execucdo do objeto contratual pelos entes da
Prefeitura Municipal de Uruburetama, para que o municipio possa administrar e acompanhar melhor a
execuc¢do do objeto contratual. Seria invidvel tecnicamente, a possibilidade de contrata¢do fracionada do
objeto, tendo em vista tratar-se de servico que envolve o controle de informagdes técnicas de alta
relevancia para a gestdo central da Administragdo, outro ponto que merece destaque é a auséncia de
inviabilidade econémica para o Municipio. Resta indubitavelmente comprovado que o agrupamento dos
itens estd de forma coerente com a natureza dos mesmos, fato que também ndo importard na restrigﬁo a
competitividade
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5.2 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E ESTIMATIVAS g % \@H
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QTD VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UND MEGA/MES QNT UNIT. TOTAL
Servicos de provimento de acesso e
conexdo em link dedicado tcp ip, a rede
mundial de computadores (internet), RS RS
01 mclumdq instalacao, supgrteemaquten;éa MES 4.200 12 10.693,33| 128.319,96
dos equipamentos de internet, junto as
diversas Secretarias do municipio de
Uruburetama - CE.
5.3 PONTOS DE INSTALACAO DE INTERNET.
ITEM DESCRICAO DO LOCAL LOCALIDADE MB
01 | Gabinete do Prefeito Sede 100
02 | Procuradoria Sede 100
03 | Defesa Civil Sede 100
04 | Junta Militar Sede 100
Total de MB 400
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB
01 | Secretaria de Administracdo e Finangas Sede 200
02 | Licitacbes Sede 100
03 | Almoxarifado Central Sede 100
04 | Posto do Detran Sede 100
05 | Departamento de Transporte Sede 100
06 | Arguivo Publico Sede 100
Total de MB 700
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB
01 | Secretaria de Educacao Sede 200 @
Total de MB 200
N
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB N
01 | Secretaria de Juventude e do Esporte Sede 100
Total de MB 100
~ SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA &
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB )
01 | Secretaria de Juventude e do Esporte Sede 100 \)
02 | Biblioteca Publica Municipal Sede 100 (‘@
Total de MB 200 \
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~ SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO, RECURSOS HIDRICOS E MEIO AMBIENTE
ITEM DESCRlCﬁO LOCAL LOCALIDADE MB
o1 Secrgtaria de Desenvolvimento Agrario, Recursos Hidricos e Meio Sede 100
Ambiente
02 |Ematerce Sede 100
Total de MB 200
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, TRABALHO E EMPREENDEDORISMO
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB
01 Secretaria c!e Desenvolvimento Social, Trabalho e Sede 100
Empreendedorismo
02 |CRAS Sede 100
03 |CREAS Sede 100
04 | Conselho Tutelar Sede 100
05 |PAA Leite Sede 100
06 | Instituto de Desenvolvimento Social Sede 100
Total de MB 600
SECRETARIA DE OBRAS, INFRAESTRUTURA E URBANISMO
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB
01 |Secretaria de Obras, Infraestrutura e Urbanismo Sede 200
Total de MB 200
ITEM DESCRICAO LOCAL LOCALIDADE MB
01 |Secretaria de Saude Sede 100
02 |Centro de Abastecimento Farmacéutico — CAF Sede 100
03 | Centro de Especialidades Médicas — CEM Sede 100
04 | Centro de Atengdo Psicossocial Sede 100
05 | Hospital Municipal Dr. Antonio Nery Filho Sede 100
06 | UBS Sao Jodo Batista Sede 100 %
07 | UBS Sancho Pinto Avila Sede 100
08 | UBS Itacolomy Zona Rural 100
09 |UBS Mundau Zona Rural 100
10 | UBS Santa Luzia Distrito 100
11 |UBS Bananal Zona Rural 100
12 | UBS Retiro Zona Rural 100
13 | UBS Canto Escuro Zona Rural 100 $ ;
14 | UBS Severino Zona Rural 100
15 | Centro de Endemias Sede 100
16 |Base do Samu Zona Rural 100
Totalde MB|  1.600/7\

5.4. O valor global estimado para a execucdo dos servicos é de em RS 128.319,96 (cento e vinte e o;to m:l

trezentos e dezenove reais e noventa e seis centavos)
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6— DESCRICAO DOS SERVICOS:
a) A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e infraestrutura para interligar as unidades
administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizagdo definida pela CONTRATANTE.

b) Deverdo serinstalados os circuitos de comunica¢do, com larguras de banda (velocidade) preestabelecidas,
tendo como ponto de concentragdo a localizagdo, em Uruburetama — Ceard, definida pela CONTRATANTE de
acordo com o estabelecido.

c) Avelocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATANTE, de forma que ndo
permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos concentrados.
A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do somatdrio das bandas dos links remotos.

d) A velocidade inicial e endereco de instalagdo para os circuitos estdo definidos conforme tabela
supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderegos estabelecidos devem estar disponiveis na drea
urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

e) Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocolo — velocidade fixa, full duplex sincrona, simétrica e
permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede Internet.

f) Todo o servico de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexdo direta e exclusiva da
CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet;

g) Disponibilizar um enderego eletrdnico (pagina web), bem como identificacdo do usuario e a senha
correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas didrias de uso dos enlaces contratados. Deverdo
estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e o acesso devera ser controlado, sendo
permitido apenas para os enderegos ou usuarios que a CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar
através de graficos a taxa média de utilizacdo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5
minutos, 30 minutos, 1 hora, 24 horas, semanal e mensal, sendo:

h) Fornecimento de enderecos IP’s préprios e validos na Internet — minimo de 01 (uma) sub rede de 10
enderegos IP, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem énus para a CONTRATANTE;

i) O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua ativacdo), dedicado,
exclusivo, ou seja, servico deterministico na rede de acesso e com total conectividade IP.

6.1 CARACTERISTICAS BASICAS DOS CIRCUITOS DE COMUNICACAO DE DADOS

a) A CONTRATADA devera fornecer servicos de comunicagdo fim a fim, que permita a comunicagao das
diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE, definida esta, de modo que possam se
integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de Uruburetama. Os servicos devem ser prestados por um
backbone que permita a criagdo de VPN, configuracdo de QoS/Classe de Servigo sobre a tecnologia
disponibilizada e medicdao do desempenho fim a fim.

b) A velocidade dos circuitos de Comunicagdo de Dados, deverd ser igual ou maior a banda contratada e
simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo
suportar a velocidade contratada sem degradac¢do do desempenho e, mesmo quando aplicado o QoS/Classe
de Servico, ndo deve exceder a 70% de utilizacdo de sua capacidade (especialmente memdria
processamento).

c) Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana, conforme os
tempos de reparos informados neste documento. K),u_ i
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d) Os enderegos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela CONTRATANTE, de forma a
reduzir a descontinuidade dos servi¢os e causar o0 menor impacto nas mudangas.

e) A configuragao de tradugdes de enderecos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos equipamentos devera ser
realizada pela equipe técnica da CONTRATADA, sempre que solicitado.

f) A CONTRATANTE podera solicitar os relatdrios de utilizagdo e desempenho destes equipamentos.

g) A CONTRATADA deveréd disponibilizar informagdes via SNMP que permita o monitoramento, em tempo
real, da operacionalidade e qualidade dos servicos contratados nos pontos da CONTRATANTE.

h) A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagdo de trafego, QoS (Quality of Service) ou defini¢do
de Classe de servico para trafegos de dados, voz e video, conforme solicitagdio da CONTRATANTE. A
solicitagdo devera ser efetivada no prazo maximo de 04 (quatro) dias Uteis.

i) A solugdo contratada devera ser provida por Prestadora de Servico e/ou Operadora de Comunicagdo de
longa distancia com AS (Autonomous System) proprio e que possua no Core da sua rede a tecnologia MPLS
implantada e em funcionamento;

j) Atopologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH;

k) Cada um dos servicos devem obrigatoriamente ser prestados por uma Rede IP Multiservico que permita
a criagao de VPN (Virtual Private Network) através de MPLS (Multiprotocol Label Switiching), construida de
acordo com a Request for Comments — RFC 4364 (atualizada pelas RFC 4577 e RFC 4684) e RFC 3031, e
possibilite a configuragdo de QoS (Quality of Service) sobre MPLS/VPN de modo fim-a-fim, de acordo com as
defini¢Ges das RFC 3270 e a RFC 2983, respectivamente;

I) Cada ponto de acesso serd configurado conforme a localidade, endereco e taxa de vazdo dos circuitos
(throughput) discriminados neste edital, ja considerando nestes o cabegalho (overhead) caracteristico da
tecnologia IP MPLS;

m) Os canais de comunicacdo da ultima milha deverdo ser configurados com velocidades simétricas
(upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE;

n) A rede de comunica¢do de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, seguranga, e suporte a
diversos protocolos e permitir a utilizagdo de enderegamento IP privativo.

0) As politicas de QoS serdo posteriormente definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA
para aplicagdo em cada ponto contratado da rede, em até 15 dias uteis a contar das assinaturas do Contrato
de Prestacao do Servico.

p) Em todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatério, no minimo a defini¢do de
aplicacdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser configuradas ou ndo de
acordo com a necessidade e escalha da CONTRATADA.

q) A CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento a modificagdo nas configuracGes de QoS
(classificadores, marcadores, escalonadores, policiamento, shaping, dentre outros) dos roteadores CP
quando aplicavel.

Praca Soares Bulcdo, 197 — Centro — CEP, 62.650-000 Uruburetama / Ceara
CNPJ n2 07.623.069/0001-10 / www.uruburetama.ce.gov.br / emailadministracao@uruburetama.ce.gov.br



/7«1")— CJ‘“@-;"
(5%
—
Governo Municipal | E Fls E;f
URUBURETAMA S g 3
-\\.‘ . F 4

r) A CONTRATADA deverd modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e dos terminais remotos
em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagao de solicitagdo pela CONTRATANTE.

s) A CONTRATADA deve garantir uma reserva maxima de banda de 97% para o trafego das aplicacdes da
CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3% para a classe default (supervisdo da
rede).

6.2 CARACTERISTICAS DE QUALIDADE DO SERVICO

a) A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo de Dados (DC) é definida como o percentual de tempo,
durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace (incluindo os equipamentos instalados pela
CONTRATADA) venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento. A Disponibilidade dos
Circuitos (DC) deve ser no minimo 99,30%, sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os
minutos de indisponibilidade do servigo em fungdo do total de minutos do més.

b) Ndo devem ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de manutengdo ou as
indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da CONTRATANTE.

c) No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da ultima inoperdncia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da ultima inoperdncia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

d) A Taxa de Erro de Bit (TEB) é definida como a relacdo entre a quantidade de bits corretamente
transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverdo operar com uma taxa de
erros de bits (TEB) menor ou igual a 10, medida em um intervalo de 1 (uma hora).

e) O Descarte de Pacotes (DP) trata da relacdo entre a quantidade de pacotes enviados pela origem e a
quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo quantos pacotes sdo
descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar com taxa horaria média igual ou inferior a 2% (dois
por cento), caso contrario o circuito sera considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes a Disponibilidade (DC).

f) Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissdo de um pacote e o
recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos devem operar com uma média horéria de laténcia
inferior ou igual a 180 ms para taxas de ocupagdo do enlace de até 90%, caso contrdrio, ele sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes ao item da Disponibilidade (DC).

g) O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) é definido como o tempo entre a abertura e o encerramento
das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O tempo de atendimento é de até 12
horas.

h) Relatdrios Gerenciais (RG) é definido como os relatérios mensais. Os relatdrios deverdo ser entregues até
o décimo dia util de cada més. '

6.3 ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS E PRAZOS

a) Os itens de qualidade dos servicos determinam o nivel de servico minimo exigido pela CONTRATANTE,
associados aos servigos especificados no Edital, serdao as métricas através das quais serdao avaliados os niveis
definidos e acordados para os servicos a serem prestados dentro do escopo deste Edital. A conformidade ou
ndo com os niveis exigidos (ou acordados) podera ter impacto direto na remuneragdo dos servigos prestados

pela CONTRATADA. —@ JA-
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b) A CONTRATADA informara mensalmente a CONTRATANTE a medicdo dos niveis de servicos.

c) Para o célculo do ANS, serd considerado o tempo do atendimento informado pela CONTRATADA e
validado pela CONTRATANTE.

d) A avaliagdo e acompanhamento do ANS s6 terd impacto efetivo no faturamento da CONTRATADA apds
os aceites dos servigos contratados e o inicio do faturamento do servigo.

e) A CONTRATADA devera disponibilizar um namero telefone, para abertura de chamados no regime
24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de comunicacdo de dados, com tempo de
espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado
através de e-mail caso haja dificuldade para usar o sistema telefénico.

f) Deverad ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos casos de emergéncia
ou de falha no canal oficial de reclamagoes.

g) O encerramento das reclamacgtes so podera ser feito com a anuéncia do setor técnico responsavel da
CONTRATANTE.

h) Os servicos contratados, deverdo ser instalados no prazo definido, relativo a Entregas e Recebimentos.

i) A utilizagao de uma janela de manutengdo devera ser comunicada a CONTRATANTE com o minimo de 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia, sendo facultada a CONTRATANTE definir o melhor horario para a
execucdo do servigo. Para tanto, deverdo ser informados data, horario e previsdo de duragdo do evento,
telefones para eventuais contatos com o técnico responsavel, e a relagcdo de técnicos que terao acesso ao
interior dos prédios da CONTRATANTE.

j) A utilizacdo da janela de manutencgao é limitada a trés ocorréncias por més para cada circuito.

k) As inoperdncias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que ndao sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente aos servigos ndo
prestados e proporcional ao tempo de inatividade.

1) As manutengbes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam Vvir a causar
inoperéncias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas pela CONTRATADA
e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.

m) Todas as interrupcdes e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso fortuito ou de @
forca maior, deverdo ser comunicados oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail, dentro de um periodo
maximo de 48 horas apds o ocorrido.

v
et

6.4 DOS EQUIPAMENTOS
a) A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessérios necessarios para o perfeito e total
funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as caracteristicas do circuito.

b) Toda manutencdo, reparo e substituicdo dos equipamentos e assessorios estardo a cargo da
CONTRATADA sem dnus para a CONTRATANTE.

6.5 CONSIDERAGCOES GERAIS
a) Os circuitos de Comunicacao de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua totalidade sendo

de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou de terceiros subcontratados a ;
qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contratado. &{)‘f’@)
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b) Os servicos deverdao obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade, utilidade e seguranca
especificados neste termo.

c) As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir os custos necessarios para manter o servigco operacional.

d) Os servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de forma a
garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca, conforme descrito no Nivel de Servigo exigido.

e) Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagées da CONTRATANTE, ndo poderdo ser
compartilhados, pela CONTRATADA, para a prestagao de servigos a terceiros.

f) As quantidades e especificacOes técnicas destes elementos, quando ndo especificados, deverdo ser
dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a atender a demanda da CONTRATANTE.

g) Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da CONTRATANTE, quando necessario,
deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de duas entradas de alimentacéo elétrica.

h) O trafego de informagdes entre as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Uruburetama deve
ser feito garantindo-se a seguranca, confidencialidade, integridade, ndgo contaminagdo e ndo repudio,
tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagGes confidenciais entre os pontos interconectados
pelo circuito contratado.

i) A CONTRATADA serd a responsavel pela implementagdo de todas as medidas necessarias para manter os
servicos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso sem comprometer a sua seguranga.

j) As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE deverdo atender padrdes de
referéncia internacionais, portanto ndo poderao ser implementadas interfaces proprietarias para conexdo a
rede da CONTRATANTE, que exijam dos usudrios qualquer custo adicional para sua aquisi¢ao.

k) A CONTRATANTE cederd, internamente em cada edificagdo, a infraestrutura basica, espaco fisico, energia
elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instalagdo dos elementos necessarios ao
funcionamento dos circuitos.

I) Cabe a CONTRATADA executar o escopo, previsto e quantificado, instalando novos circuitos ou
substituindo os circuitos existentes, sem qualquer custo adicional imputavel a CONTRATANTE e sem impactar

o seu funcionamento laboral, até a entrega em funcionamento e a operagao plena e eficaz dos circuitos '
contratados.

m) Para atender as necessidades de mudanga de endereco das unidades da CONTRATANTE, os circuitos
podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apos a sua instalagdo, mediante abertura de Ordem
de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na desativagdo do circuito em um endereco e a
ativacdo em outro endereco, devera ser feito de maneira que a comunicagdo ndo seja interrompida, sempre
que possivel e necessario. O remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45
dias corridos de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos para
informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da previsdo da
CONTRATANTE.

6.6 RELATORIOS
a) Adicionalmente aos dados apurados acima, a CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a
CONTRATANTE, e identificando cada circuito contratado: ¢ .L))u« \

Praga Soares Bulcdo, 197 - Centro — CEP, 62.650-000 Uruburetama / Ceara
CNPJ n2 07.623.069/0001-10 / www.uruburetama.ce.gov.br / emailadministracao@uruburetama.ce.gov.br




f/' d-
3 ‘o)
Governo Municipal /..‘? -"-,?1—5—- f&
URUBURETAMA \E 7 «|
S \% VbR 8/

b) Relatdrio, sob demanda, com andlise de problemas e de resolugdo para as medidas que violarem o nivel
do servico acordado, devendo informar as medidas necessarias para que as ocorréncias ndo se repitam;

c) Relatério (incluindo planilha detalhada), em midia eletrénica, contendo todos os dados solicitados na
apuragao dos niveis de servigos, evidenciando todos os indices que ultrapassarem os indicadores
contratados.

d) Relatério (incluindo planilha detalhada), em midia eletrdnica, contendo todos os circuitos solicitados no
periodo e sua situagdo de execucdo ou pendéncia. Os circuitos ndo atendidos no més devem constar nos
relatorios seguintes até atingirem uma situagdo definitiva. Os circuitos efetivamente atendidos ndo
constardo dos relatérios dos meses seguintes. Os definitivamente ndo atendidos constardo de todos os
relatorios futuros, na forma de histérico, podendo figurar em sessdo especifica para este fim.

e) Relatdrio (incluindo planilha detalhada), em midia eletrdénica, contendo todos os atendimentos técnicos
realizados com a identificacdo do problema, as datas e os horarios de inicio e fim do atendimento e
consequente tempo decorrido.

6.7 ACEITACAO DOS SERVICOS

a) A aceitagdo dos servigos sera atestada pelo gestor do contrato da CONTRATANTE. O CONTRATANTE
assinara os respectivos relatdrios de atendimento técnico (RAT), que sera preenchido em 2 (duas) vias pelo
técnico da CONTRATADA logo apds a execugao do servico. Uma via do RAT ficara em posse do Representante
da CONTRATANTE que assinou este documento e aprovou o atendimento e a outra via ficard com a
CONTRATADA.

b) Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Aceitagdo — TA, podera ser emitido, desde
que estejam previamente acordados entre as partes os prazos para solugdo das mesmas, devidamente
expressos no TA.

7 — DA FORMALIZACAO DO CONTRATO:
7.1. A licitante vencedora devera comparecer para firmar o Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou
retirar o instrumento equivalente, contados da data da convocagdo;

7.2. Para a prestacdo de servico serdo emitidas ordens de servico, em conformidade com as propostas
vencedoras de cada licitante.

8 — DA VIGENCIA DO CONTRATO: \
8.1. O prazo de execugdo do(s) servico(s) objeto desta contratagao se dara a partir da data da assinatura do %
contrato pelo periodo de até 12 (doze) meses, podendo se houver interesse do Municipio e for devidamente
justificado e autorizado pela Autoridade Competente, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,< - ‘' &
conforme inciso Il do Art. 57 da Lei n? 8.666/93 e suas alteracGes.

8.2. O contrato terd um prazo de vigéncia a partir da data da assinatura pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo se houver interesse do Municipio e for devidamente justificado e autorizado pela Autoridade
Competente, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme inciso Il do art. 57 da Lei n2. 8.666/93 5
e suas alteragdes.

8.3. A vigéncia do contrato podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a
contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar,
conforme Orientacdo Normativa AGU n® 39, de 13/12/2011. w

\
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8.4. Alicitante vencedora serd convocada pelo Municipio de Uruburetama, para assinar o Termo de Contrato,
de conformidade com a Lei Federal n® 8.666/93 e alterages posteriores, apds a homologagdo do respectivo
processo licitatdrio, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da referida convocagao.

8.5. O instrumento contratual sera encaminhado ao(a) adjudicatario(a) somente se houver motivo relevante,
devidamente justificado, e as suas expensas.

9 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

9.1. A prestagdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Secretaria
contratante, o qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta prestacao
para fins de pagamento.

9.2. A presenca da fiscalizacdo da Secretaria contratante, nao elide nem diminui a responsabilidade da
empresa contratada.

9.3. Caberd ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servico que ndo esteja de acordo
com as exigéncias, bem como determinar prazo para substituicdo dos servigos eventualmente fora das
especificagoes.

10 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
Sdo obrigagoes da Contratada, além das demais previstas nesta:

10.1. Executar o fornecimento dos servigos licitados dentro dos padrdes estabelecidos pelo municipio, de
acordo com o especificado neste Termo de Referéncia observando ainda todas as normas técnicas que
eventualmente regulem o fornecimento, responsabilizando-se ainda por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cldusula ou condigdo aqui estabelecida;

10.2. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer énus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive
com relacdo a terceiros, em decorréncia do fornecimento;

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées;

10.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao municipio ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do fornecimento, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pelo érgdo interessado;

10.5. Indicar preposto, aceito pela Administra¢do, para representa-lo na execu¢do do contrato. As decisdes
e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deverdo ser comunicadas
aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

!4 /
/T hee?

)
10.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo municipio, cujas reclamagdes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer 5
anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato;

10.7. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do municipio, no tocante a realizagdao do servigo, assim como
ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo; 4\)
AN

10.8. Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade do servigo, mc{ue
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considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

10.9. Respeitar e fazer cumprir a legislagao de seguranga e Administragdo no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

10.10. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, especificagbes técnicas e comerciais dos materiais do municipio, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o servigo,
objeto deste Termo;

10.11. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Edital relativo a licitacdo da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do Art. 55, Inciso Xlll, da Lei n®
8.666/93, que sera observado, quando dos pagamentos a CONTRATADA.

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario, a critério
da Administragdo, respeitando-se os limites previstos na Lei n® 8.666/93, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do Contrato, facultada a supressao além deste limite mediante acordo entre as partes.

11 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

11.1. Proporcionar todas as facilidades para que o prestador possa cumprir suas obrigacbes dentro das
normas e condices deste processo de servicos.

11.2. Designar servidor da Secretaria contratante para proceder a fiscalizagdo dos servicos.

11.3. Rejeitar a prestacao de servigo que ndo atenda aos requisitos constantes das especificagGes constantes
do Termo de Referéncia.

11.4. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento equivalente ou Nota
de Empenho.

12 - DA SUBCONTRATACAO:

12.1 A Contratada, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar parte dos servicos, inclusive as microempresas ou empresas de pequeno porte. Sendo assim
permitida a subcontratacdo parcial do objeto entre os limites minimo e maximo de 10% e 50%,
respectivamente, do valor total do contrato, nos termos do Art. 72 da Lei 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores e jurisprudéncia do TCU.

| — E vedada a subcontratacdo total do objeto, bem como a subcontratacdo com proponente que tenha
participado do mesmo processo seletivo no qual a Contratada tenha sido considerada vencedora;

Il — Caso haja a subcontratacdo de parte do objeto, dentro dos limites estabelecidos pela a Administracao e
por Lei, esta devera ser formalizada mediante contratos de subcontratacdo, onde deverd constar as
especificagbes dos servigos subcontratados e a qualificagdo da subcontratada, sendo que estes deverdo ser
apresentados ao Agente Fiscalizador da Secretaria contratante do Municipio de Uruburetama, para fins d
controle e fiscalizagdo contratual;

Il — Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela™
perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.
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13 — DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas no edital e no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

13.2 A Contratada ficard, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecucdo total ou parcial do
contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, mora de execugdo, inadimplemento contratual ou nao
veracidade das informacdes prestadas, garantida a prévia defesa:

| —adverténcia, sancao de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.2 8.666/93, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

a) Descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitacdo;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos da Contratante,
desde que ndo caiba a aplicacdo de sangdo mais grave.

Il = multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de Receitas
Municipais, por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM, a ser preenchido de acordo com
instrucoes fornecidas pela Contratante);

a) de 1% (um por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por dia de atraso na prestagdo dos
servigos ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2% (dois por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por infragdo a qualquer clausula ou
condicdo do contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

¢) de 5% (cinco por cento) do valor contratual total do exercicio, pela recusa em corrigir qualquer servigo
rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a corre¢do nao se efetivar nos 5 (cinco) dias que se seguirem a

data da comunicagdo formal da rejeicdo;

Il — suspensao tempordria de participacdo em licitacdao e impedimento de contratar com o Municipio de
Uruburetama, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV —declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem

Q

os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que . .;5

aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

13.3 No processo de aplicacdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
garantida nos prazos de 5 (cinco) dias Uteis para as san¢des previstas nos incisos |, Il e Ill do item 11.2 supra
e 10 (dez) dias corridos para a san¢do prevista no inciso IV do mesmo item.

13.4 O valor da multa aplicada deverd ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias a contar
da notificagdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente
descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
da Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio
e cobrado mediante processo de execucdo fiscal, com os encargos correspondentes.
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13.5 As sangdes previstas nos incisos Ill e IV do item 11.2 supra, poderdo ser aplicadas as empresas que, em
razao do contrato objeto desta licitagdo:

| - praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

Il = demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica, em virtude de atos
ilicitos praticados;

Il — sofrerem condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

13.6 As sangoes previstas nos incisos |, Ill e IV do item 11.2 supra poderdo ser aplicadas juntamente com a
do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

13.7 A licitante adjudicatdria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do prazo de 2
(dois) dias uteis a contar da notificacdo que lhe serd encaminhada, estard sujeita 3 multa de 5% (cinco por
cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por caracterizar
descumprimento total da obrigacdo assumida.

13.8 As sanc¢des previstas no item 13.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar de ndo
vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com este edital, e
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

14 — DA RESCISAO DO CONTRATO
14.1. A inexecucgdo do contrato, parcial ou total, ensejara na sua rescisao, com as consequéncias previstas na
Lei Federal n2 8.666/93 e alteragbes posteriores.

15 - DO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO:

15.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, direitos autorais, deslocamentos de
pessoal e material, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a execu¢do do objeto
licitado, inclusive a margem de lucro.

15.2. PAGAMENTO: O pagamento sera feito na propor¢do da execucdo dos servigos, segundo as ordens de A
servigo expedidas pela Administragdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas
pelo Gestor da despesa, acompanhadas das CertidGes Federais, Estaduais e Municipais do licitante vencedor,

todas atualizadas, observadas as condigbes da proposta. s
3

15.2.1 — O pagamento serad efetuado em até 30 (trinta) dias apés o encaminhamento da documentacdo éi
tratada neste subitem, observadas as disposi¢des editalicias, através de crédito na Conta Bancaria do J
fornecedor.

15.3. REAJUSTE: Os valores constantes das propostas ndo sofrerdo reajuste antes de decorridos 12 (doze)
meses, hiptese na qual poderd ser utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA - IBG
ou outro equivalente que venha a substitui-lo, caso este seja extinto.

15.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econémica extraordingria ¢

%. N
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e extracontratual, podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagdo e
termo aditivo, ser restabelecida a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneracdo do fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, Il, “d” da Lei
Federal n? 8.666/93, alterada e consolidada.

16 — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

16.1. As despesas decorrentes das contratacdes correrao a conta de recursos especificos consignados no
respectivo Or¢camento Municipal, mediante Recursos Préprios do Tesouro Municipal, conforme
demonstrado:

Sec. | Orgao | UMY Projeto/Atividade Elemento de

Org. Despesas

04.122.0021.2.009.0000

aav. be b3 Gestao Administrativa da Secretaria de Governo

04.123.0022.2.013.0000

Adm. 03 Bt Gestdo das Atividades Fazendarias e Fiscais do Municipio

04.122.0021.2.028.0000
Agréria | 04 01 Gestdao Administrativa da Sec. de Desenv. Agrario, Rec.
Hidricos e Meio Ambiente 3.3.90.40.00
15.122.0251.2.035.0000 Servicos de
Obras 05 01 Gestdo Administrativa dos Servigos Publicos de Tecnologia da
Infraestrutura e Urbanismo Informagdo e
04.122.0021.2.037.0000 Comunicacio -
ke G Gestdo das Ativ. da Sec. de Esporte e Juventude Pessoa Jur:';dica.

04.122.0021.2.040.0000

Gestdo Administrativa da Secretaria de Cultura e Turismo
12.368.0171.2.047.0000

Gestao Administrativa da Secretaria de Educagao — SME

10.122.0111.2.074.0000 -
Gestao Administrativa da Sec. de Saude — SMS
08.122.0071.2.099.0000
Gestdo Administrativa da Assisténcia Social.

Cultura 07 01

Educ. 08 01

Saude 09 01

Social 10 01

17 — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

17.1. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente Termo para qualquer operagdo
financeira, sem prévia e expressa autorizacao do municipio.

17.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo 58
da Lei n2 8.666/93, alterada e consolidada.

17.3. A inadimpléncia do fornecedor com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere ao municipio a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato o
restringir a regularizacao e o uso dos servigcos pela Administracao. J\) A

&

17.4. O Contratado, na execugdo do servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e Iegais", nao _ v‘J
podera subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizagao da Administragdo. \\g
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17.5. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na Lei Federal n? 10.520/02,
subsidiariamente a lei federal 8.666/93 e alteraces posteriores, bem como de acordo com as demais normas

juridicas em vigor.

18. DO FORO

18.1. O foro da Comarca de Uruburetama é o competente para dirimir questées decorrentes da execucdo
deste Contrato, em obediéncia ao disposto no § 22 do artigo 55 da Lei 8.666/93, alterada e consolidada.

Jodo Eduardo Chaves da Silva Martins
Secretario de Governo

,E:” t :Eﬁel . ('ﬁ',‘: Lo r. o
Lucélia Cassia Rodrigues Viana
Secretaria de Assisténcia Social

b JA

Josenir Lobo Fonteles
Sec. de Obras, Infraestrutura e Urbanismo

Jucivandgﬁhusa Moreira

Secretario de Cultura e Turismo

Uruburetama — CE, 04 de julho de 2022.

Franciscw haves da Silva
Sec. de Administrd¢ao, Planejamento e Finangas

Juviano @os Santos

Secretario de Desenvolvimento Agrério
Recursos Hmlcos /MEIO Amble

74‘/

aulo Giuvan Ba ista unes
Secretar:o de Esporte e Juvéntude

Adrijane Mesquita Chaves
Secretaria de Educagdo
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